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QUY CHE
Phoi hop hd trg khach du lich trén dia ban tinh Khinh Héa
(Kém theo Quyet dinh s6 INO2(OD-UBND ngay 6K/ € /2021
cua UBND tinh Khanh Hoa)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va trach nhiém gitta céc co
quan, dia phuong, t& chirc, don vi ¢6 lién quan trong viéc phdi hop hd trg khach
du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phf) va cac co quan, don vi cé lién quan trong viéc hd tro
khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Dicu 3. Nguyén tic phdi hgp

1. Viéc phdi hop trién khai hoat dong hd trg khach du lich phai phu hop véi
chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia cac co quan, don vi, t6 chirc va cac quy
dinh hién hanh ctia Nha nudc.

2. Céc co quan, dija phuong, t6 chirc, don vi khi tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi tir Trung tdm hd trg khach du lich — Trung tim Théng tin Xuc
tién Du lich 12 diu méi phai c6 trach nhiém giai quyét nhing van dé thudc linh
vuc cia minh; dam béao ding tién d6 thoi gian, khong dun diy trach nhiém va b
tri can bd chuyén trach c6 thdm quyén thuc hién, chi dao va giai quyét cac vu
viéc.

3. Céc hoat dong hd trg khach du lich phai dam bao kip thoi, nhanh chéng,
chinh xé4c, ding quy dinh ciia phap luat va phit hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong.

4. Cac bén lién quan phdi hop véi S& Du lich thuc hién céng tac hd trg
khach du lich trén dia ban trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han va
theo phan cdp cua Uy ban nhén dan tinh; chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé c4c nhiém vu dugc phén cong.

A
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Pidu 4. Yéu chu d6i véi cong tac phdi hop hd trg khach du lich

1. Kip thoi xir Iy cac hanh vi vi pham quy dinh cua Nha nudce vé hoat dong
du lich; bao dam quyén lgi va lgi ich chinh ddng cho khach du lich khi dén du
lich tai tinh Khanh Hoa.

2. Tang cuong phdi hop chit ché trong viée thuc hién cung cap thong tin,
hd trg khach du lich nhim tao su déng bg, thong nhat va co6 hiéu qua.

3. Phén dinh r6 trach nhiém cua cac co quan, don vi, t chirc trong quan hé
phéi hop cong tac khi thuc hién nhiém vu.

4. Kip thoi giai quyét cac yéu cdu, kién nghi can thiét va chinh dang cua
khach du lich trong cac truong hop can trg giup; tao diéu kién thuin loi dé
khach du lich d& dang tiép can thong tin, dugc tu van lya chon céc co sé Iuu tri,
san phdm, dich vu du lich; gi6i thiéu cac dich vu du lich chat lugng t6t; tiép thu
y kién cua khach du lich vé nhirng han ché trong hoat dong du lich cua dia
phuong; gop phin xay dung méi truong du lich an toan, than thién, dem lai su
hai long, théa mai cho khach du lich.

= Y Chlr?’ng ll X d r <>
NQI DUNG HO TRQ VA QUY TRINH TIEP NHAN PHAN ANH CUA
KHACH DU LICH QUA PUONG DAY NONG *2258

Diéu 5. Poi twong hd tro

Déi tuong duge hd tro 1a khach du lich khi dén du lich tai tinh Khanh Hoa
can su hd trg vé thong tin du lich hoac gap su cb dé nghi cac co quan chirc nang
ctia tinh gitp d&, giai quyét.

Piéu 6. N§i dung hd trg khach du lich

1. Tro gitip khach du lich bi tai nan, bi cuép giat, mat cip

a) Hb trg céc bién phap bao dam an toan vé tinh mang, strc khoe, tai san
cua khach du lich khi sir dung dich vu du lich; dugc clru trg, clru nan trong
truomg hop khén cép trén dia ban tinh.

b) Hb trg, huéng din khach du lich thuc hién céc thii tuc hanh chinh c6 lién
quan dén viéc bj cudp gidt, mat cép, that lac gidy to ca nhan (hd chiéu, chimg
minh nhén dén, gidy phép lai xe, gidy khai sinh, bao hiém y té, vé tau xe, vé may
bay...)
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2. Gidi quyét kién nghi, phan anh tir khach du lich vé chit lwgng dich
vu, gia cd va xir Iy cic bat ddng, mau thuén trong viéc giao dich hang hoa,
dich vu

a) Ho trg thong tin, kién nghi, phan 4nh ctia khach du lich déi véi céc ca
nhan, co s& kinh doanh du lich vi pham hop ddng cung tmg dich vu, lira dao,
chiém doat tai san ciia khach hang.

b) Tiép nhan théng tin va phdi hop véi céc co quan chirc ning lién quan
giai quyét cac phan anh cta khach du lich vé nan: chéo kéo, gian 1an, ning gia,
ép gia, khong dam bao chit luong hang hoa, dich vu, cac bat déng, mau thuin
trong viéc giao dich hang hoa... déi vé4i céc co sd kinh doanh phuc vu khach du
lich.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin phin anh cia khich du lich qua dwong
day nong *2258

1. PAu moi tiép nhin thong tin: Trung tim HO trg' khach du lich -
Trung tim Thong tin Xic tién Du lich

a) La dau mdi tiép nhan cac thong tin, cudc goi tir khach du lich phan anh
vé chat Iwrgng dich vy, tinh trang chéo kéo, kinh doanh khong lanh manh; tu vén
thong tin hodc yéu cau gitp d&, hd trg trong cac trudong hop khén cép khi khach
du lich gdp su c¢b trén dia ban tinh Khanh Hoa thong qua: Puwong diy néng
#2258

b) Chu ddng va tich cuc trong viéc tiép nhan thong tin, gitp d& khich du
lich trong pham vi chirc ning va quyén han ctia minh.

¢) Chu déng truyén thong dén cac don vi hoat dong du lich vé viéc dam bao
chat luong dich vu, gia ca cho du khach nham xay dung méi truong du lich van
minh, than thién.

d) Phan hdi, thong bdo lai nhimg yéu cau, kién nghj cia khach du lich sau
khi da cé két luén, xir Iy ctia cac co quan chirc ning.

d) Co trach nhiém cung cép, hd trg , tu van cac thong tin vé du lich Khanh
Hoa cho khach du lich khi ¢é yéu cau.

e) Chiju trach nhiém tdng hop tinh hinh trién khai céng tac hd trg khach du
lich theo dinh ky bao cdo S& Du lich dé trinh UBND tinh.



2. Quy trinh tiép nhin *2258

a) Tiép nhan céc thong tin phan 4nh, kién nghi cua khach du lich dén cac
co quan chirc ning c6 tham quyén dé hé trg va xir Iy céc tinh hudng, sy co xay
ra.

b) Tu van cho khach du lich cach ghi nhén céc thong tin can thiét, cach luu
lai chimg ctr trong cac vu viéc dé co thé trinh bao co quan chirc ning.

¢) Xac dinh tinh chat vu viéc:

- Néu vu viéc khong nghiém trong, chi cé tinh chét phan nan, gép y: Luu
lai thong tin dé dua vao bao cdo dé c6 hinh thirc xir ly, cai thién;

- Néu vu viéc nghiém trong, du khach va bén cung cap dich vu khéng thé
giai quyét, Trung tdm hd trg khach du lich phai thong bao kip thoi cho cac co
quan chirc nang lién quan va dé nghi xir ly, dong thai cir cong chire, vién chirc
truc tiép co mit (dm v6i nhitng vu viéc xay ra trong khu vyc thanh phé Nha
Trang) va tich cuc hd trg cic co quan chirc ning trong qua trinh tiép xuc, lam
viéc véi khach du lich dang can tro gitp;

- Pbi v6i nhing vu viéc xay ra tai cac huyén, thi xa, thanh phd con lai,
Trung tam ho trg khach du lich thong bao cho UBND cap huyén, trong pham vi
nhiém vu, quyén han cta minh, kip thoi chi dao cdc phong, ban, co quan chire
ning va UBND cép x4 t6 chirc tiép nhan, giai quyét kién nghi cua khach du lich
trén dia ban minh quan ly.

Diéu 8. Thoi gian giai quyét cac vu viée

1. Pbi v6i nhitng vu viéc khin cép, can cé mit tai hién truong dé giai
quyét: trong thoi gian 15 phat ké tir khi nhan dugce thong bao cua Trung tdm ho
trg khach du lich, Lanh dao sd, nganh, don vi, dia phuong cir can bg c6 trach
nhiém hodc doi kiém tra phai c6 mat tai hién truong dé xir ly vu viéc.

2. Péi yéi nhilmg vu viéc tiép nhdn qua don, email cia khach du lich:
Trung tdm ho trg khach du lich, Lanh dao sé, nganh, don vi, dia phuong chuyén
co quan, phong ban chirc niang xir ly theo quy dinh phap luat va quy trinh xtr ly
cua co quan, don vi.

3. P6i vé6i nhitng vu viée o tinh chét phirc tap can lién nganh dé xir ly,
co quan chu tri xtr ly vu viéc trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh lap
doan lién nganh dé kiém tra, xir ly vy viéc va giai tan sau khi hoan thanh
nhiém vu.



Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, DON VI TRONG CONG TAC
PHOI HQP HO TRQ KHACH DU LICH

Piéu 9. Trach nhiém chung

1. Céc S&, ban, nganh, dia phuong c6 trach nhiém chii dong phdi hop véi
S& Du lich (qua Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich) dé xtr ly kip thoi, dat
diém cac sy cb lién quan trong pham vi quan ly va theo chirc ning, nhiém vu
nhdm dam bao méi truong du lich lanh manh, an toan cho du khach.

2. Cir by phan hodc c4 nhan lam diu moi tiép nhan thong tin va phdi hop
xu ly kip thoi cac vu viéc dang xay ra dbi véi khach du lich khi nhan dugc
thong bao yéu cau hd trg tir Trung tdm hd tro khach du lich — Trung tdm
Théng tin Xuc tién Du lich (cung cép tén co quan/don vi, dién thoai, dia chi,
tén nguoi chiu trach nhiém chinh...).

3. Théng bao két qua giai quyét, xir ly cho Trung tdm Théng tin Xuc tién
Du lich dé kip thoi phan hoi, thong bao cho du khach.

Piéu 10. Trach nhiém cu thé
1. S&' Du lich

a) S& Du lich Khanh Hoa giao trach nhiém cho Trung tdm Thong tin Xtc
tién Du lich ma truc tiép 1a phong Hb trg khach du lich 1a co quan chi tri, dau
mdi tiép nhan moi théng tin, yéu cau, phan anh, kién nghi ctia khach du lich
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

b) Chu tri phdi hop véi cac co quan, t chirc cé lién quan trong viéc hd trg
khéach du lich; huéng dén, theo ddi, kiém tra viéc thyuc hién Quy ché va bdo céo
két qua véi UBND tinh, t6 chire so két, tong két danh gia, rat kinh nghiém, xay
dung va hoan thién quy trinh hd trg khach du lich.

¢) C6 trach nhiém ghi nhan théng tin phan anh, kién ngh1 tir Trung tdm ho
trg khach du lich - Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich vé chét lugng dich vu
ctia cac don vi kinh doanh du lich nhu 1it hanh, luu tra, cac khu diém du lich co
lién quan dén khach du lich.

d) Theo dinh ky hang nam, t6 chirc cuge hop véi cac Sg, ban, nganh vé
cong tac phdi hop va bao cdo dé xuit UBND tinh nhimng van dé lién quan dé
xem xét chi dao.
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2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao T theo ddi va xir 1y thong tin sai sy that, thong tin xau, doc trén
khong gian mang phéi hgp vai S& Du lich, cac co quan, don vi, dia phuong c6
lién quan ting cuong cong tac theo doi, xir ly cac hanh vi cung cap, ding tai,
chia sé thong tin sai sy that trong linh vuc du lich trén khong gian mang.

b) Phéi hop voi S Du lich huéng din céc co quan béo chi cua tinh, Cong
théng tin dién tir cta tinh, hé théng thong tin co sé thong tin, tuyén truyén vé ndi
dung hd trg khach du lich va duong diy néng tiép nhan phan anh cua khach du
lich trén dia ban tinh.

3.S6Y té

a) C6 trach nhiém tiép nhéan théng tin phan anh, kién nghi tr Trung tdm hd
trg khach du lich — Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich hodc nhan thong tin
truc tiép tir khach du lich va kip thoi xir Iy céc tinh hudng cdp ctru ¢ lién quan
dén sirc khoe, tinh mang ctia khach du lich nhu: dét quy, tai nan, ngd doc thuc
pham, nhiém ddc, dich bénh, cip ciru, khach bi tir vong va cac nguy co anh
hudng dén strc khoe ciia khach du lich.

b) Chu tri va phdi hop véi cac co quan chirc ning xir Iy kip thoi céc vu viée
vé vé sinh an toan thuc pham c6 lién quan dén khach du lich.

¢) Cung cip thong tin vé co s& cap ctru ban dau 1a cac Tram y té, Trung
tam y té, Bénh vién trén dia ban tinh khi xay ra truong hop cép ctru, tai nan...

4. S6 Cong Thuwong

Phéi hop cung cép théng tin céc co so kinh doanh hang héa phuc vu khach
du lich nhu: chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, cic co s& san xuét, kinh doanh
san pham cong nghiép ndng thon tidu bidu trén dia ban tinh nhim dép tmg nhu
cAu mua sim ctia khach du lich.

5. S& Tai chinh

a) C6 trach nhiém tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tim hd
trg khach du lich — Trung tdm Thoéng tin Xuc tién Du lich hoic nhén thong tin
truc tiép tir khach du lich vé& cac van dé lién quan dén gia ca cua cac don vi kinh
doanh dich vu lwu tri, cac co s& kinh doanh dich vu du lich dé xir 1y theo thim
quyén néu c6 vi pham 1am anh hudng dén quyén loi ctia khach du lich.

b) Phéi hgp vé6i S Du lich kiém tra, quan 1y viéc ké khai va niém yét gia
dich vu luu tr ctia cac don vi kinh doanh luu tri trén dia ban tinh.



6. S¢' Giao thong van tai

a) C6 trach nhiém tiép nhan thong tin phéan anh, kién nghi tir Trung tdm hd
tro khach du lich — Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich hodc nhan thong tin
tryc tiép tir khach du lich vé cac vén dé lién quan dén trt tu giao thong, chat
luong hoat dong va thai d¢ phuc vu khach du lich, gia ca cua cac loai phuong
tién van tai cong cong dé kip thoi xir 1y.

b) Cung cip thong tin lién quan dén cac phuong tién phuc vu khach du lich
nhur: taxi, xe buyt, xe van chuyén khéch du lich va dia chi cac doanh nghiép co
uy tin trong linh vuc van chuyén khach du lich tai dia phuong; théng tin vé cac
bén xe, bén thily noi dia, san bay, tram dimg nghi, hé thong giao thong dang
dugc khai thac sir dung... @& Trung tim Théng tin Xuc tién Du lich thuc hién
danh muc théng tin du lich hodc cung cép truc tiép cho khach du lich khi ¢6 yéu
cau.

¢) V&i vai tro thuong truc Ban An toan giao thong tinh, kip thdi phbi hop
chi dao tb chirc ctru hd, ciru nan khi ¢6 su ¢d xay ra cho khach du lich nhu: tai
nan giao thong, tic duong. ..

7. Sé Ngoai vu

C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan 4nh, kién nghi tir Trung tdm hd
trg khach du lich — Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich hodc céc co quan chirc
ning dia phuong vé céc truong hop su ¢b lién quan dén khach du lich 1a nguoi
nudc ngoai dé hd trg thong tin cho co quan dai dién nude ngoai tai Viét Nam
biét, bao hd cong dan cuia ho khi can thiét; hd trg chuyén yéu ciu cia co quan
dai dién nudce ngoai tai Viét Nam vé viéc gia han visa cho nguoi nudc ngoai dén
Coéng an tinh.

8. S& Viin héa va Thé thao

a) Phéi hop cung cip thong tin va hd trg giai dap nhimg thic mic cua
khéch du lich vé cac san phém du lich van héa, lich sir trén dia ban tinh.

b) Kip thoi cung cép thong tin vé cac chuong trinh, sy kién lién quan dén
linh vuc vin hoa, thé thao cho Trung tdm hd trg khach du lich — Trung tim
Théng tin Xtc tién Du lich dé gidi thiéu, quang ba dén du khach.

c) Phéi hop thanh tra, kiém tra hoat dong tai cac diém vui choi, giai tri,
dich vu lién quan dén vian hoa phuc vu khéch du lich trén dia ban tinh nham dam
bao phu hgp vaoi thudn phong, my¥ tuc, truyén thong vin héa dén toc.
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9. So Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

a) C6 trach nhiém tiép nhan théng tin phan énh, kién nghi tir Trung tdm
hd trg khach du lich — Trung tdm Théong tin Xéc tién Du lich hodc nhan théng
tin truc tiép tir khach du lich dbi véi cac ddi tugng #n xin, lang thang, co nhd ¢
biéu hién, hanh dong deo bam, chéo kéo, gy phién ha cho khach du lich, kip
thoi phdi hop véi cac don vi lién quan xir ly theo dung quy dinh phép luat; tiép
can cac dbi tuong dé ndm bt va c6 bién phap xir 1y, giai quyét hiéu qua nhim
g6p phan bao dam moéi trudng du lich an toan, than thién.

b) S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi c6 trach nhiém chi dao cac
Trung tim Béo tro xa hoi cong lap truc thude tiép nhan déi tuong c6 hanh vi
lang thang xin n do UBND céc xa, phuong, thi trdn va Phong Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thi xd, thanh phd tap trung, ban giao cho
Trung tam.

10. Sé Khoa hoc va Cong nghé

C6 trach nhiém tiép nhén théng tin phan anh, k1en nghi tir Trung tdm ho
trg khach du lich - Trung tam Thong tin Xuc tién Du lich d6i véi céc sai
pham vé chét luong san pham, hang hoa thudc trach nhiém quan ly cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé¢; do luong va sd hitu tri tué.

11. Sé Tai nguyén va Moi truong

C6 trach nhiém tiép nhan théng tin phan anh tir Trung tdm hd trg khach du
lich — Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich hodc nhan théng tin truc tiép tir

khach du lich d6i véi cac su ¢b lién quan dén linh vuc tai nguyén va moi truong;
dong thoi phéi hop xir 1y theo quy dinh phap luat.

12. Cong an tinh

a) C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tim hd
trg khach du lich — Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich hodc nhin thong tin
truc tiép tir khéch du lich vé cac trudng hop lién quan dén an ninh, trdt ty trong
hoat dong du lich. Chi dao cac don vi chirc néng tryc thude kip thoi xir ly cac
tinh hudng lién quan dén trach nhiém cia nganh.

b) Hb trg, huéng dan khach du lich thyuc hién cac thu tuc c6 lién quan dén
viéc that lac cac giéy to0 ca nhan quan trong nhu: chimg minh nhin din, ho
chiéu, visa... trong thoi gian sém nhét.

c¢) Huéng dan, tao diéu kién cho céc t6 chirc, c4 nhan hoat dong, kinh
doanh du lich va khach du lich thuc hién dung tha tyuc hanh chinh trén linh vuc
an ninh, trat ty; an toan giao thong va xuat nhap canh.
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13. B¢ Chi huy B¢ dgi Bién phong tinh

a) C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tdm hd
trg khach du lich — Trung tdm Thong tin Xic tién Du lich hodc nhan thong tin
truc tiép tir khach du lich vé cac vén dé lién quan dén an toan, an ninh trén bién
dao, cac hoat dong xuét bén ra déo, luu tri trén dao cia khach du lich.

b) Chi dao, diéu déng cac Pon, Tram Bién phong tai cac khu vuc khach
gip su c6 dé giai quyét vu viéc kip thoi.

¢) Huéng dan, tao diéu kién cho cac td chirc, c4 nhan hoat dong, kinh
doanh du lich va khach du lich thuc hién ding quy dinh vé thi tuc xuét nhap
canh, di chuyén trén tau, thuyén; théng tin vé nhitng khu vuc khong dugc t6
chirc dira khach du lich dén tham quan.

d) Phat hién diéu tra, xir Iy cac vi pham phép luat lién quan dén khach du
lich, hoat dong du lich trén bién, dao theo phap ludt; phdi hop véi S& Du lich
trong cong tac quan ly nha nudc vé an ninh, an toan trong hoat dong du lich
viing bién, dao trén dia ban tinh.

14. Cuc thué tinh

C6 trach nhiém tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tAm hd tro
kl}éch du lich — Trung t'f’im Thépg ti‘n Xuc tién Dl} lich hodc nhan thong tin truc
tiep tir khich du lich v€ cac van dé lién quan dén sur dung hoa don, chimg tir
khong ding quy dinh d6i véi khach du lich.

15. UBND cic huyén, thij xa, thanh pho

a) Co trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tdm hd
trg khach du lich — Trung tam Thong tin Xuc tién Du lich hodc nhan théng tin
truc tiép tir khach du lich, chi dao cac don vi chirc ning truc thudc, Ban Quan ly
cac khu, diém du lich, Phong Van héa va Thong tin hodac UBND cép xa phéi
hop céc co quan lién quan chu dong hd trg, xir Iy cac vu viéc dang xay ra dbi véi
khach du lich lién quan dén an ninh trt tu, vé sinh méi trudng, an toan tinh
mang, tai san du khéch tai cac khu, diém du lich trén dja ban. Truong hop vuot
quéa thdm quyén, phai thong tin lai cho Trung tdm hd trg khach du lich va sé,
nganh, co quan chirc ning c6 thAm quyén dé kip thoi xir ly.

b) UBND cac huyén, thi x4, thanh ph6 cé trach nhiém ting cudng thuc
hién c6ng tic bao dam an ninh trét ty, an toan cho khach du lich, cong tac bao
vé tai nguyén, méi truong du lich va an toan v¢ sinh thuc phdm tai dia
phuong.

¢) UBND céc huyén, thi xa, thanh ph6 cé trach nhiém chii dong tiép can
cac d6i tuong an xin, lang thang, co nhd co biéu hién, hanh dong deo bam,
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chéo kéo, gay phién ha cho khach du lich dé nim bét va c6 bién phap xir ly,
giai quyét hiéu qua nhim gép phan bao dim méi trudng du lich an toan.

16. Ban Quin 1y Khu du lich Biic Ban ddo Cam Ranh

C6 trach nhiém tdng cudng thuc hién cong tac bao dam an ninh trat tu, an
toan cho khach du lich, céng tac bao vé tai nguyén, moi truong du lich va an
toan vé sinh thuc phdm theo Quyét dinh sé 1513/QD-UBND ngay 21/5/2019
Quyét dinh Ban hanh Quy ché phdi hgp quan 1y céc hoat dong tai khu du lich
Bic Béan dao Cam Ranh.

17. Cue Quan ly thi truong

C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan 4nh, kién nghi tir Trung tdm hd trg
khéach du lich — Trung tam Thc‘mg tin Xuc tién Du lich hodc nhan thong tin tryc
tiép tir khach du lich vé céc c4 nhén, don vi kinh doanh c6 biéu hién gian 14n,
sai trai nhu: hang kém chét lugng, hang cam, hang gia, hang vi pham s¢ hiru
tri tué, canh tranh khong lanh manh, doc quyén, ban pha gia... dé co bién
phap xir Iy phtt hop nhim chén chinh céc don vi kinh doanh, phuc vu tét
khach du lich. Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va bao dam méi truong canh
tranh lanh manh trén dia ban tinh.

18. Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chi nhanh tinh Khanh Hoa

Tiép nhén théng tin phan 4nh, kién nghi tir Trung tdm hd trg khach du lich
— Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich hodc nhan thong tin truc tlép tir khach
du lich vé nhimg su viéc lién quan dén dbi ngoai t&; xu ly theo tham quyen
hodc phdi hop véi co quan chirc ning c¢é thAm quyén xir 1y theo ding quy
dinh cia phap luat.

19. Vin phong Cang vu Hang khong Mién Trung tai Cam Ranh

a) C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh, kién nghij tir Trung tdm hd
trg khach du lich — Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich hoic nhan théng tin
truc tiép tir khach du lich vé céc van d&: an ninh, an toan, roi gidy to, thu tuc
gidy to, chét lucmg dich vu tai san bay (chét lugng dich vu hang khong va phi
hang khéng) d6i véi khéch du lich.

b) Co6 trach nhiém cung cap thong tin vé cac chuyén bay di va dén cho
phong Ho trg khach du lich — Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich nham
phuc vu coéng tac cung cap thdong tin cho khach du lich.

20. Cang vu Hang hai Nha Trang

a) C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh, kién nghj tir Trung tam hd
trg khach du lich — Trung tam Théng tin Xac tién Du lich hodc nhan thong tin
truc tlep tir khéch du lich vé cac van dé: an ninh, an toan di véi khach du lich
tai cic Cang, bén thudc pham vi quan Iy cia Cang vu Hang hai Nha Trang.

b) Phdi hop véi S& Du lich trong cdng tac tuyén truyén, quang ba du lich
Khanh Hoa va cung cap thong tin cho du khach khi dén Nha Trang — Khanh
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Hoa bing duong thiy.

c) Hudng din du khach thuc hién cac thi tuc hai quan; thuong xuyén ra
soat, kiém tra an ninh, an toan va gilr gin vé sinh méi trudng, tao my quan tai
ciu cang, tao 4n tuong tdt dep cho du khach khi dén Nha Trang — Khanh Hoa.

21. Cang Hang khong quoc té Cam Ranh

a) C6 trach nhiém tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tdm hd
trg khach du lich — Trung tdm Théng tin Xic tién Du lich hodc nhan théng tin
truc tiép tir khach du lich vé céc van dé an ninh, an toan, chét luegng dich vu tai
san bay; kip thoi hd trg, dam bao an toan cho khach du lich ciing nhu méi
truong du lich van minh trong khu vire Cang hang khong Quéc té Cam Ranh.

b) C6 trach nhiém cung cép thong tin vé cac chuyén bay di va dén cho
phong Hb trg khach du lich - Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich nhdm phuc
vu cho cong tac cung cép thong tin cho khach du lich.

c) Hb trg, tao didu kién thuan lgi cho khach du lich hoan tat thu tuc hang
khong; tao moi truong phuc vu van minh, lich su trong khu vuc Cang Hang
khéng quéc té Cam Ranh.

d) Phéi hop v6i S& Du lich trong cong tac tuyén truyén, quang ba du lich
tinh Khanh Hoa va cung cip thong tin cho du khach khi dén Khanh Hoa bing
duong hang khong.

22. Ga Nha Trang

a) C6 trach nhiém tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi tir Trung tim hd
trg khach du lich — Trung tdm Th6ng tin Xic tién Du lich hodc nhan thong tin
trure tiép tir khach du lich lién quan dén c6ng tac an ninh trét ty tai khu vuc nha
ga do don vi quan ly dé phm hop véi co quan chirc ning kip thai xir ly, hd tro
khach du lich khi ¢6 yéu cau.

b) Hd tro cung cip thong tin vé cic chuyén tau di va dén Ga Nha Trang
cho phong HO trg khach du lich - Trung tdm Théng tin Xtdc tién Du lich nham.
phuc vu cho cong tic cung cap thong tin cho khach du lich.

¢) Tao didu kién thuan loi cho viéc gi6i thiéu, quang béa cac san phim du
lich, hinh anh diém dén cua du lich Khanh Hoa tai Ga Nha Trang.

23. Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa

a) C6 trach nhiém thong tin dén hdi vién, cic doanh nghiép trong hiép hoi
sé dién thoai duong day néng, email hd tro khéach du lich; df‘mg thoi tuyén
truyén huéng din doanh nghiép tham gia tich cuc, ¢ hiéu qua viéc phdi hop hd
trg khach du lich theo quy dinh tai Quy ché nay.
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b) Chju trach nhiém chi dao, van ddng cac doanh nghi¢p hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban tinh cam két cung cdp dich vu cho khach du lich dam
bao chét lugng, sb luong, ching loai va gia ca san pham.

¢) Chiu trach nhiém chi dao, yéu cau cac td chirc, ca nhan hoat dong kinh
doanh dich vu du lich phéi hop vdi co quan chirc ning va hd trg khach du lich
cta doanh nghiép trong qua trinh giai quyét cac van dé phat sinh.

24. Cac co quan, ban, nganh cé lién quan cia tinh

Can cir chire nang, nhiém vu dugc giao, cac co quan, ban, nganh co6 lién
quan tich cuc phéi hop véi Trung tam hd trg khach du lich — Trung tAm Théng
tin Xuc tién Du lich hd trg, giup d& du khach khi dugc yéu cau.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Ché d¢ thong tin bao cio

1. S& Du lich 1a co quan diu méi phbi hop voi cac co quan lién quan c6
trach nhiém danh gia cong tac thuc hién Quy ché nay. Dinh ky hang nim tong
hgp bédo cao Uy ban nhan dan tinh.

2. Céc 86, ban, nganh, dia phuong tong hop tinh hinh xir ly, két qua giai
quyét cac phan anh, kién nghi cta khach du lich; su phéi hop VOl céc co quan,
don vi lién quan trong cong tac hd trg khach du lich; dé& xuét, kién nghi cac
bién phap nham chan chinh nhitng hanh vi vi pham trong linh vyc du lich gm

vé S& Du lich dé tdng hop, béo cédo Uy ban nhan dén tinh (bdo cdo nim gui
truoc ngay 31 thang 11).

Piéu 12. Triach nhiém thi hanh

1. Giam ddc cac sé, Thu trudng cac ban, nganh Chu tich Uy ban nhan din
cap huyén, thi x4, thanh phd va céc té chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Gidm d6c S& Du lich c6 tréch nhiém tham muu t6 chic trién khai thyc
hién Quy ché nay trén dja ban tinh. Trong qua trinh thuc hién ndu c6 kho khin
vuéng méc hodc phét sinh nhimg van d& méi, cac co quan, don vi, t6 chirc, ca
nhén phai kip thoi phan 4nh vé UBND tinh (théng qua S& Du lich) dé kip thdi
sira d6i, bd sung va diéu chinh cho phi hop./.



